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Genomford av Svenska Ekoturismforeningen med finansiering fran Jordbruksverkets satsning
pa Livskraftigt hastféretagande.

Projektrapport Kvalitetslyft svensk hastturism.

Under knappt 9 manader (28 februari-17 november, 2008) har projektet
”Kvalitetslyft svensk hastturism” genomfort ett arbete med syftet att 6ka kvalitén och
tillgangligheten av svensk hastturism genom utbildning, samverkan och
produktutveckling.

Projektet har delfinansierats av Jordbruksverkets satsning pa Livskraftigt
héstforetagande.

Bakgrunden till projektet ar att det rader stor efterfragan pa svensk hastturism. Men
det kvalitetsmassiga utbudet ar desto mindre vilket leder till uppskattningsvis mellan
50-100 miljoner kronor i missade inkomster for svenska hastturismarrangorer. Detta
projekts framsta syfte har darfor varit att ta de férsta stegen mot att balansera upp
utbudet mot efterfragan.

Projektets mal har varit att kvalitetssakra hastturismforetagen i Sverige for nationella och
internationella malgrupper eftersom har rader ganska stor okunnighet om malgruppernas
kvalitetsbehov. Dessutom har projektet mal varit att skapa metoder for hur man som
hastturismarrangor lar sig produktutveckla sitt hastturismutbudet for att méta efterfragan,
samt presentera detta for ratt marknader. For att dessutom skapa acceptans for den dkade
hastturismutvecklingen har malet att 6ka samarbetet och dialogen mellan myndigheter,
organisationer och hastturismforetag varit en viktig del i projektet.

Sammanfattning av projektet:

Av cirka 500 registrerade hastturismforetag i Sverige, kan cirka 100 st anses som
professionella, d v s foretag som drivs i syfte att 4garen ska kunna leva pa sin
hastturismverksamhet. Av dessa har projektet besokt cirka 50 foretag i syfte att fa fatt i vilka
problemstéliningar som varit de mest aktuella i branschen och som eventuellt kunnat
behjalpas med resurser i projektet.

Ganska snart utkristalliserade sig ett antal punkter som dverensstamde véal med projektets
syfte och mal (se ovan) och darmed kunde det konkreta arbetet paborjas.

Kvalitetssakring hastturism

Projektet sag ganska snart att det finns stort behov av kvalitetssakring av svensk hastturism.
Allt for manga brister i foretagens kvalitet hammar ratt och slatt foretagsutvecklingen och
I6nsamheten dari. Som exempel kan ndmnas boendekvalitén, sékerhetsfragor, guidekvalitén
och sammansattningen av produkternas innehall.

Boendekvalitén
+ arenavde

| - viktigaste
faktorerna for
att lyckas locka
kommande
gaster att boka.




Medvetenheten kring den verkligheten och viljan att ta detta faktum till sig var forvanansvart
liten hos manga av de besokta foretagen vilket tros bero pa att foretagaren framst ar en
hastintresserad person fore en turismentreprendrsintresserad person. Manga foretagare
signalerade att mangden héstar man dragit pa sig som privatperson ifragastts av
familjeekonomin vid en viss gréans. Men genom att skapa intakter och verksamhet dar
hastarna anvands kan intresset fa dispens att utdvas ett tag till. Den ekonomiska
problematiken kvarstar dock om &n i nagot annorlunda skepnad vilket kan lura alla
inblandade, ett tag. Just hastturism &r namligen ett foretagande som har stora ofrankomliga
driftkostnader varken turisterna ar dar eller ej och darfor &r ovan nd&mnda resonemang en av
de tydligaste fallorna manga hastturismarrangorer gar i. Darfor har projektet fatt 1agga
mycket tid pa att visa pa just den ekonomiska kvalitetssakringen och hallbarheten i
hastturismforetagandet. For forst med hallbar ekonomi har man rad att kvalitetssékra logi,
guider och sékerheten.

Projektet har bearbetat cirka 50 hastturismforetag (individuellt) angaende deras kvalitets-
medvetenhet och kvalitetsutveckling.

Produktutveckling =
De 30-tal foretag som projektet har samarbetat med angaende produktutveckling har pa ett
patagligt satt 6kat sin kunskap i “produkthantverket” och i flertalet fall ocksa genomfort
direkta atgarder som genast 6ppnar dorrar till 6kad arsomsattning och mer hallbar verksamhet.
Exempelvis har projektet tillsammans med foéretagen utvecklat tydligare, ratt sammansatta och
tillgangligare produkter som i sin tur skapar storre intresse hos professionella aterforsaljare
som vill skriva avtal. Pa grund av projektets korta tid har den effekten inte kunnat kvitteras ut
annu. Men med stor sakerhet kommer resultatet inte att lata vanta pa sig da flera av foretagen
nu jobbar med avtalen infor de kommande tva aren.

Tron pa att enbart kunna leva pa hastturism ar stor hos de flesta hastturismftretagen.
Samtidigt dras foretagen med ojamna sdsonger som ar slitsamt féretagande i langden.
Projektet har darfor arbetat mycket med att visa pa méjligheten att istéllet profilera ett
hastturismforetag med mer fokus pa “garden”. En trivsam och mysig boendeanlaggning att ha
som bas for flera olika aktiviteter: cykling, vandring, paddling, jakt och fiske och dven en
miljo att fira svenska traditioner pa (t ex jul, pask och midsommar). Pa detta satt breddar man
utbudet och nar fler malgrupper och forlanga sasongerna. Detta har varit en “aha-upplevelse”
for manga foretagare och ganska snart har kreativiteten skapat mangdubbelt fler produkter
som i sin tur attraherar fler potentiella géaster aret om.

| kvalitetsarbetet har redskap som Naturens Basta och expertkompetens fran professionella
och internationella hastturismforetagare anvéants.

Fokus i marknadsféringen bor
ligga mer pa “garden” &n pa
bara hastarna.




En sakerhetsmanual har ocksa tagits fram for att definiera och rama in vad som &r vasentliga
faktorer for att en hast ska fungera sékert i hastturism. Denna kommer anvéandas som
hastturismbranschens policy och definition pa vad "saker hastturism” ar.

Cirka 100 produkter har utvecklats och kvalitetssékrats i projektets regi. Flertalet av dessa har
kommunicerats till olika malgrupper men dven har kan projektet inte kvittera ut fardigt
resultat av satsningen pa grund av den Kkorta projekttiden. Ett 20-tal av produkterna har aven
kvalitetssakrats for internationella marknader. Projektet kunde dock finna att svensk
hastturism har en bra bit kvar till att bli exportmogen sa har lade projektet mer tid pa att
utbilda i exportkompetens mer &n att kommunicera ut icke helt mogna produkter till
internationella malgrupper.

| projektets regi har ocksa ett hastturismkluster bildats med cirka 20 professionella
héstturismforetagare som fortsatter arbeta med produktutveckling och gemensam
marknadsforingssatsningar samt bevakar och driver pa kvalitetsutvecklingen i branschen.

Oka samarbetet och dialogen mellan myndigheter, organisationer och
hastturismforetag.

Projektet har skapat natverk mellan regionala och nationella representanter for djurskydds-
fragor, branschfragor och markagarfragor. Jordbruksverket, 5 olika lansstyrelser, LRF, ett
10-tal h&stforeningar och cirka 50 hastturismforetagare har varit aktiva i detta natverk. Dessa
aktiva hastturismforetagare har ocksa bildat ett rad som kommer att kunna fungera som
referensgrupp for de myndigheter och organisationer i fragor som ror hastturismen

| slutet av projektet anordnades en konferens/utbildning som summerade mycket av de

viktigaste fragorna rérande hastturismens utvecklingsmajligheter i Sverige framgent.

Konferensens kunde sammanfatta framst nedan avgérande och viktiga punkter for svensk

héstturisms framtid:

Svensk hastturism har fantastiska mojligheter att utvecklas och bli ett hallbart foretagande,
ekonomiskt, ekologiskt och socialt, forutsatt:

- Mer samarbete mellan professionella hastturismforetagare (garna i klusterform) ar ett
maste. VVar och en dr samtliga foretag for sma for att kunna sla igenom pa
internationella markanden dar nyckeln till Idonsamheten finns.

- Malmedvetet arbete for att ytterligare hoja sakerheten, kvalitén och produktutbudet ar
avgorande for om svensk hastturism ska fa ett gott och valkant rykte internationellt.

Maria Kjellstrom projektledare, maria@ekoturism.org, 0706-07 40 44
Svenska Ekoturismféreningen
Jarpen 081106



mailto:maria@ekoturism.org

	      
	Projektrapport –november 2008 
	 
	Kvalitetslyft svensk hästturism 
	Från ”bara hästexpert” till även ”hästturismproffs”! 

